 Список телефонов горячей линии 

по вопросам реализации образовательных программ начального общего, основного общего, среднего общего образования, образовательных программ среднего профессионального образования и дополнительных общеобразовательных программ с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий в Азнакаевском районе

Телефон    горячей линии работают с 8:00 до 17:00 часов в рабочие дни.
	Телефон 
	Структурное подразделение 
	Основные вопросы

	885592 75063
	Приемная МКУ УО 
	Информирование по общим вопросам. Информирование обучающихся и их родителей по вопросам организации внеурочной деятельности, реализации дополнительных образовательных программ, организации питания, соблюдения Санитарно-эпидемиологических требований к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях


1. При обращении на номер телефона   горячей линии заявитель представляется, сообщает оператору свой номер телефона и задает вопрос.
2.  Оператор дает ответы на следующие вопросы:

информирование обучающихся и их родителей по вопросам организации учебной и внеурочной деятельности, организации питания, соблюдения Санитарно-эпидемиологических требований к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях;
· информирование о безопасности детей в сети Интернет;

· информирование педагогических работников по вопросам регистрации в общедоступных системах электронного, дистанционного обучения;
· информирование педагогических работников при реализации общеобразовательных программ с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий;
· информирование о реализации образовательных программ среднего профессионального образования с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий;
· нарушение порядка организации учебного процесса;
· информирование о методическом сопровождении педагогических работников при реализации общеобразовательных программ с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий в Азнакаевском районе.
3. В случае, если при рассмотрении телефонного обращения требуется дополнительная информация, ответ заявителю может быть дан по телефону в течение рабочего дня.

4. В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию управления образования, гражданину дается разъяснение куда и в каком порядке ему следует обратиться для решения интересующего вопроса.
5. Обмен информацией между оператором и гражданином, обратившимся на горячую линию, проводится с соблюдением требований действующего законодательства, регламентирующего отношения, связанные с обработкой персональных данных.
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